ROMANIA

JUDETUL MURES
COMUNA NEAUA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 43

din data de 07. octombrie 2024
privind mandatul dat reprezentantului autoritdtii de a vota in Adunarea Generald a A.D.I ,AQUA
INVEST MURES ” modificarea si actualizarea "Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare in aria de operare a Companiei Aquaserv SA” in conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 88/2007, si a constatarilor Notei de control
al ANRSC din data de 11.08.2022

Consiliul Local al Comunei Neaua, Judetul Mures, intrunit in sedinta ordinard de lucru din
data de 07 octombrie 2024;

Avand in vedere Raportul Secretarului General al Comunei Neaua, inregistrat la Registratura
Generald a Primariei Comunei Neaua sub nr. 2291 din data de 01.10.2024;
Luand in considerare Referatul de aprobare al Primarului Comunei Neaua, inregistrat la
Registratura Generala a Primariei Comunei Neaua sub nr. 2289 din data de 01.10.2024;
Tinand cont de Raportul de avizare al Comisiei pentru protectie copii, munca si protectie
sociala, protectie mediu si turism, juridicd si de disciplind, ordine si siguranta publicd, al Comisiei
pentru agriculturd, activitati economico financiare, activitati social culturale, culte si al Comisiei
pentru invitdmant, sinatate si familie, amenajarea teritoriului si urbanism, tineret si sport din cadrul
Consiliului local Neaua;
Avand in vedere prevederile art.5 alin. (2), lit. ,,I”, art.16 alin. (3) lit. 0, art.17 alin. (1) lit

.7 si art. 21 alin. (1) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara "Aqua Invest Mures”,
precum si ale art.76 alin. (2) lit.,a” din Contractul de Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de
Alimentare cu Apa si de Canalizare,
Potrivit prevederilor art. 6 din Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si
canalizare, republicata2, cu modificirile si completdrile ulterioare si ale Ordinului Autoritatii
Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie Comunala nr. 88/2007 pentru
aprobarea regulamentului-cadru al serviciului de alimentare cu apd si canalizare,
- Tinand cont de solicitarea Operatorului Regional privind modificarea si actualizarea
"Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare in aria de operare a Companiei
Aquaserv SA” in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru aprobat prin Ordinul ANRSC

nr. 88/2007, potrivit Notei de control al ANRSC din data de 11.08.2022,

In témeiul prevederilor art. 129 alin. (2) lit. d), alin. (3) lit. d), alin. (7) lit. n) si ale art. 196
alin. (1) lit, “a” din Ordonanta de Urgenid a Guvernului Romaéniei cu nr. 57/2019 privind Codul
administratijv, cu modificarile si completarile ulterioare,

hotaraste:

Art.1. Se aproba modificarea si actualizarca "Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare in aria de operare a Companiei Aquaserv S.A” in conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 88/2007, si a constatarilor Notei de control
al ANRSC din data de 11.08.2022, conform Anexei care face parte integrantd din prezenta hotérare.




Art.2. Se mandateazi domnul Veress Grigore Dominic reprezentant al Comunei Neaua in

Adunarea Generald a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari »~AQUA INVEST MUR

ES”, sa

voteze modificarea si actualizarea “Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

in aria de operare a Companiei Aquaserv S.A” in conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru
aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 88/2007, respectiv si voteze aprobarea Actul Aditional la
Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, din

Anexa, care face parte integranta din prezenta hotérdre.

Art.3. Se mandateaza presedintele Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitari “AQUA INVEST
MURES?”, dl. Péter Ferenc, sa semneze in numele $i pe seama membrilor asociati, hotirarea AGA si

Actul Aditional la Contractul de delegare a gestiunii serviciilor pub
canalizare, aprobat conform dispozitiilor articolului 1.

Art.4. Prezenta hotirire se comunici Institutiei Prefectului -

ice de alimentare cu api si de

Judetul Mures, Asociatiei de

Dezvoltare Intercomunitarda ,AQUA INVEST MURES” si dlui Veress Grigore Dominic care

raspunde de aducerea sa la indeplinire.

Presedinte de sedint: Contrasemne

Secretar General al Comunei Neaua

' (songor Attila R Keresztes Gabor

aza pentru legalitate




Anexa la Hotdrdrea cu nr. 43/2024 al Consiliului Local Neaua, Judesul Mures

Propuneri de modificare si actualizare al "Regulamentului serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare in aria de operare a Companiei Aquaserv SA” in conformitate cu prevederile
Regulamentului-cadru aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 88/2007, si a constatdrilor Notei de

control al ANRSC din data de 11.08.2022

Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare in aria de operare a Companiei
Agquaserv SA, aprobat prin Hotdrdrea AGA a operatorulm reg1onal nr.18/21.09.2016, si Hotdrlrea
AGA ADI Aqua Invest Mures nr. 5/16.02.2016, se modifica si se completeazi dupd cum urmeaza:

1. La art.70, dupi lit.b se introduc doui noi articole, art.70! si art.70%, (respectiv art. 71-72 din

Regulamentul-cadru) cu urmétorul cuprins:
ART. 70!
La statia de pompare se va urmdri:

a) ca instalatia electric3 si respectate cerintele normativelor in vigoare;
rezerva pentru alimentarea cu

b) ca la statiile de pompare importante sa fie asigurati o sursi de 1
energie electrica,

¢} ca sistemele de protectie contra suprasarcinii a umezelii in motor,
functionale, acestea vor fi verificate lunar si reparate numai de personal

d) controlul zilnic in ce priveste zgomotul’”
energie, starea uleiului, temperatura in lagire ¢étc.

ART. 702

(1) Anual se va intocmi un program de verificare a tuturor pompelor.
probleme se va asigura o verificare de cétre personal autorizat. Dupa ve
Q = f (H) pentru fiecare pompa.

(2) Principalii parametri de functionare ai statiei de pompare vor fi

preluate si prelucrate pot asigura valorile indicatorilor de performanti,

apd, economicitatea functiondrii statiei etc.

a nivelului maxim etc. si fie
specializat;

1bra‘gnle produse, duratcl de functionare, consumul de

Pentru pompele la care apar
rificare se va reface diagrama

inregistrati sistematic. Datele
estimari asupra debitului de

2.Articolul 71, se modifici si va avea urmatorul cuprins: (respectiv art. 73 din Regulamentul-cadru)

SECTIUNEA a 3-a
Tratarea ap‘ i1 brute
ART. 71"

48] Tehnol‘ogiile de tratare a apei trebuie corelate cu conditiile specifice fiecérei surse, ludndu-se in
considerare calitatea si natura sursei. Obiectivul procedeelor de tratare trebuie si fie protec’;ia
utilizatorilor impotriva agentilor patogeni sl 1mpur1ta§110r dm apé, care pot fi agres1ve sau perlculoase

pentru $anatatea omului.
(2) Instalatiile de tratare a apei de suprafati trebuie s permita 4 etap
sir de bariere de indepértare a contamindrii microbiene:
a) rezervor de stocare a apei brute sau predezinfectie;
b) coagulare, floculare §i sedimentare (sau flotare);
c) filtrare;
d) dezinfectie finala.

C, pI'll’l care sé se reahzez.e un

(3) Pentru coagulare se pot folosi numai substante (reactivi) care sunt avizate sanitar pentru acest
scop. Procedeele de coagulare/sedimentare §i predezinfectie trebuie exploatate in asa fel incat s&
asigure o reducere finald de 75% a trihalometanilor. Treptele de tratare preliminare dezinfectiei finale




trebuie s produci o api cu o turbiditate mai mici de 5 NTU pentru mediana valorilor inregistr:

24 de ore si nu mai mare de 1 NTU pentru o singuri proba.

ite In

(4) Dezinfectia finali a apei este obligatorie pentru toate instalatiile de tratare a apei care produc apd

potabild pentru localititi si au ca sursi api de suprafats, precum §1
profunzime.

in cazul folosirii surselo

r de

(5) Dezinfectia apei se poate face cu substante clorlgene ozon sau radlam ultraviolete. Tehnologia

de tratare trebuie sd fie aleasd in asa fel incat si asigure un timp de contact intre apa si subs
dezinfectant3 suficient pentru obtinerea efectului scontat. De asemenea, trebuie si existe posibili

tanta
tatea

controlului substantei dezinfectante reziduale. Eficienta procesului de dezinfectie trebuie s fie astfel
Incét valorile coliformilor totali si coliformilor fecali si corespundi exigentelor din standardul national

pentru ap potabila.

(6) Procentul de probe necorespunzitoare microbiologic, in refeaua de distributie, nu trebu

depéageascd 5% din totalul probelor recoltate intr-un an calendaristic.

ie si

3. Laart.71, se introduc articole noi, art.71! - art.717, (respectiv art. 74-80 din Regulamentul-cadru) cu

urmétorul cuprins:
ART. 71"

(1) In cazul in care in treapta de predezinfectie de la intrarea in statia de tratare se introduce clor
pentru impiedicarea dezvoltarii planctonului, cresterea continutului de bacterii, oxidarea substantelor
organice la apele cu continut ridicat de substante organice si plancton sau la apele continind bacterii
feruginoase sau manganoase, se va urmdri influenta preclorarii in cazul existen‘;ei acizilor humici.

(2) La apele incircate cu substante organice oxidabile, ape cu amoniac, nitriti, microorganisme,
plancton, ape colorate datoriti materialelor humice, dozele de clor sau dioxid de clor introdus mamte

de decantare vor fi stabilite prin teste de laborator.

(3) 't cazul apelor care contm fenoli nu se Va utiliza clorul, preoxidarea reahzandu-se cu ozon‘ .

ART. 712

Aerarea se realizeazi in cazul apelor cu ‘COntinut de bioxid de sulf, bioxid de carbon, fier, man
al apelor feruginoase lipsite de oxigen dlzolvat si In procesul de deferlzare

ART. 71°

gan,

(1) Dezinfectarea, la apele care nu confin materii organice sau substante chimice care formeazi cu
clorul compusi cu gust §i miros neplacut (in special fenoli), se face pnn utilizarea clorului sau a

compugﬂor séi.

(2) In cazul apelor care contin fenoli (dar nu si alfi compusi organici ce pot da gust specific de balts),

se utilizeazd peroxidul de clor in doze alese astfel incat si se impiedice formarea in exces a clori

de sodiu.

(3) Apa ce trebuie tratati pentru corectarea gustului, culotii si eliminarea anumitor micropolu

pentru distrugerea virugilor §i oxidarea materiilor organice la cele

dezinfecteaza utilizdnd ozonul in dozele prescrise. In ré’gelelé de distributie, dupd ozomzare > tre
facutd o clorinare cu doze reduse pentru controlul calitatii ape1 prin clorul rezidual.- e

cu continut de " fenoli

tului

anti,
, Se
buxe

(4) Pentru obtinerea apei potabile reducerea 'suspensiilor prin decantare trebuie realizatd astfel tncét

sd se asigure dupa filtrare turbiditati mai mici sau cel mult egale cu 5 NTU (unititi nefelometric

turbiditate), conform legislatiei in vigoare.
ART. 71*

Decantoarele trebuie sa asigure in timpul functionirii atingerea parametrilor proiectati, astfel:

e de




a) sistemul de distributie al ape1 brute trebuie si asigure o repartizare uniformd a debitului intre
diferitele unititi de decantoare gi pastrarea stirii de coeziune a flocoanelor din apa coagulati, prin
realizarea unor viteze suficient de reduse pentru a nu distruge flocoanele;

b) spa’;lul de decantare trebuie s as1gure conditiile de depunere a suspensiilor pana la limita cerutd
a apei decantate, asigurnd vitezele cdt mai uniforme si unpledlcand formarea curentilor de convectie;

¢) sistemul de colectare a apei decantate trebuie sd asigure o prelevare uniforma chiar gi pe timp de
inghet;

d) spatiul de sedimentare a ndmolului trebuie si asigure acumularea volumului de nidmol rezultat
intre doud curatdri, recomandindu-se decantoarele suspensionale la care evacuarea nimolului se
realizeazi continuu; ‘

¢) sistemul de curitare a nimolului trebuie s3 asigure evacuarea ndmolului cu o concentratie cat mai
mare, fird a produce reamestecarea lui cu apd din decantor, asigurdndu-se o functionare complet
automat, iar podul raclor trebuie protejat contra inghetului.

ART. 71°

Pentru realizarea unei exploatiri optime a instalatiilor de decantare trebule dati important3 reglérii
parametrilor determinanti:

a) viteza de sedimentare a particulelor in suspensie;

b) vitezele de circulati¢ a apei in sectlunea de decantare; ‘

¢) randamentul mstalapel reprezentat prm procentul de suspensu regmute din apa bruta.

ART. 71¢

Pentru buna functionare a filtrelor, operatorul va lua masurile necesare pentru a51gurarea

a) conditiilor tehnologice si constructive cerute prin proiect pentru
. calitatea materialului filtrant si a grosimii stratului;

. orizontalitatea si reglajul sistemului de drenaj;

. asigurarea 1ntens1ta’;11 de spélare;

. corecta amplasare §i functionalitatea clapetelor de admisie sia dlsp021t1velor de reglaj;
. etanseltatea armatunlor din instalatii, n special a vanelor de pe conductele de apa de spalare si

[ R T R

aer;

b) coagularii si decantam prealablle a ape1 brute care s asigure la mtrarea in filtre o turbiditate de
cel mult 10 NTU, preferabil 1 - 2 NTU;

¢)'spalarii filtrelor la intervale de tlmp stabilite in functie de:

1. duirata ciclului de filtraré a unei cuve de filtrare, intre dous spaldri;

2. numdrul total de cuve;

3. instalatiile de spalare;

d) respectarii tehnologiei de spilare a ﬁltrelor pentru a a51gura

1. calitatea cerutd efluentului;

2. productivitatea maxima a instalatiei;

3. consumul minim de apd de spélare si aer.

e) dotarii corespunzatoare 2 laboratorulm cu matenale materii, reactivi si personal calificat.

ART. 717 '

Regulile generale dupd care trebuie si functioneze treapta de dezinfectare sunt:

a) reactivul trebule mtrodus acolo unde are eﬁc1en’§a maxima, fiind recomandata utilizarea a dou#
trepte:

1. treapta I - la intrarea in statla de tratare (preclorare, preozonare), reactivul si doza alegandu-se
astfel incat si nu rezulte compusi secundari de tip trlhalometamlor cloriti, clorati sau bromati, iar daci
acestla apar concentra';la sa ﬁe sub valorile admise; ' -




2. treapta a II-a - totdeauna pe apa limpezitd avind turbiditatea sub 1 NTU, cu scopul de a reduce
concentratia in agenti patogeni sub limitele previzute in normele legale;

b) tipul si doza de reactiv vor fi alese in functie de tipul de materiale care alcituiesc reteaua, astfel
incét calitatea apei nu trebuie sd se inrdutifeascd din cauza reactivului de dezinfectare in exces sau in
lipsa. In cazul golirii accidentale sau voite a refelei trebuie sa se ia masuri de spilare, astfel incat
biofilmul ce se poate produce pe peretele interior al conductei s fie inactivat pentru a nu permite
dezvoltarea microorganismelor. Alegerea tipului de reactiv si doza utilizati se face in functie de:

1. calitatea apei brute, in unele cazuri fiind necesar3 utilizarea unor reactivi complementari;

2. temperatura apei;

3. pH-ul apei;

4. modul si eficienta introducerii in apa a reactivului;

5. prezenta unor substante ce pot bloca reactivul prin reactii specifice de oxidare;

6. capacitatea de a produce un volum redus de produsi secundari nedoriti din cauza pericolului pentru
sdndtatea populatiei;

7. asigurarea unei biostabilitéti a apei furnizate;

8. capacitatea de a avea efect remanent la o dozi ce nu trebuie si depageascd valoarea maxima;

9. prevederea unei trepte de control final al dozei sau al produsilor secundari.

c) eficienta celorlalte trepte de tratare; ‘

d) tipul de apa si protectia sanitard a acesteia, continutul de substan’;e organice si compugi ai azotului,
care pot reactiona cu reactivul, marind consumul; o

e) costul dezinfectérii in conditiile asigurdrii cerintelor normate de livrare a apei nu trebuie afectat
de preh‘iarea, in'tréapta”de dezinfectie, a sarcinilor ce trebuie si pot fi realizate in alte trepte de tratare.

4. Laart73, se introduc articole noi, art. 73»1 art 733, (respectiv art 83-85 din Regulamentul-cadru) cu
urmitorul cuprins: e '

ART. 73!

(D In hpsa aparatelor de maisuré, determmarea capacitatii de transport a aductiunii se face prin
calcul.”

2) Determmarea capac1tatu aductlunn prm calcul se face prm stab1hrea unor tronsoane de aductiune
care: T )

a) au acelasi diametru;

b) se poate masura presiunea la capetele tronsoanelor;

¢) se cunoagste cota topografici a capetelor tronsoanelor;

d) nu sunt previzute legituri pentru alimentarea altor utilizatori.

(3) Dacéd se cunoaste diametrul conductei, distanta intre doud sectiuni, cotele piezometrice ale
sectiunilor de capdt, se poate calcula debitul folosind o relatie matematica precizata in literatura de
specialitate sau pusa la dispozitie de fabrlcan‘;n conductelor.

ART. 73 = :

In cazul in care aductiunea nu are in dotare un echipament de masurare pentru presiune sau pentru
debit si nu sunt prevézute nici amenajérile constructive pentru instalarea lor, determinarea debitului se
poate realiza prin folosirea rezervoarelor, asigurdndu-se o precizie relativ buna. = :

ART. 73

Testarea rezistentei conductei la presiune se face dupd metodologia datd in proiect, iar in lipsa
acesteia se recomanda folosirea prescriptiilor din SR EN 805:2000. '




5. Articolul 74 se modifica si va avea urmitorul cuprins (respectiv art. 86 din Regulamentul-cadru)
ART. 74
(1) Toate componentele destinate transportului apei vor fi inspectate cel putin siptimanal.
(2) Inspectia va fi facutd, de reguld, de acelasi personal, pentru a se obisnui cu detaliile si a putea
sesiza dlferengele de la un control la altul. Rezultatul inspectiei se consemneazi intr-o fisa de inspectie
al cdrei continut va fi stabilit in cadrul procedurilor proprii. Ele stau la baza:

a) Intocmirii planului de intretinere si a executirii lucririlor necesare;

b) executdrii lucrérilor de reparatie, daci este cazul;

c) avertizirii populatiei daca aspectele semnalate sunt legate de cantitatea de apd (oprirea apei,
restrictii de furnizare) sau de calitatea acesteia (misuri de dezinfectare suplimentard) etc.;

d) luarea mésurilor asupra interventiilor neautorizate in zona de protectie sanitari.

3)in timpul inspectiei se verifici:

a) starea ventilelor de aerisire: integritate, stare de functionare, prezenta apei in cimin, anuntindu-
se echipa de interventie pentru scoaterea apei din cimin si ehmmarea cauzelor care au provocat
inundarea, starea vopselei etc.;

b) supratraversirile: starea structurii de rezistentd, tendinta riului de erodare a malurilor,
suprafetelor ~ vopsite, starea ventilelor de aerisire, starea c3ii de acces, starea
termoizolatiei/hidroizolatiei etc.; ‘ ‘

¢) starea suprafetei de teren asigurati ca zoni de protectie sanitara: depozite de degeuri necontrolate,
folosirea substantelor nepermise, utilizarea apei in mod fraudulos, ex1stenta muloacelor de reperare a
conductei, tendinta de lunecare a terenului etc.:

d) mijloacele de combatere a loviturii de berbec starea constructiei, starea mecanismelor de Tucru
(recipient hidrofor, valoare presmne stare vane de reglare, 1nch1derea de protectie etc.);

e) starea altor mijloace de asigurare a functionrii;

f) starea statiei suphmentare de dezinfectare de pe traseu, daci existd; in statie se va intra numai pe
baza unei autorizatii de‘acces emise in acest sens;

g) verificarea stirii mijloacelor prin care sunt prelevate probe de apé in vederea controlului asupra
calitdtii. Probele ‘de ap# potabild vor fi luate numai de personal special instruit, iar probele vor fi
centralizate si, pe baza lor se va reahza raportul anual asupra cahta;u ape1 conform prevederllor legale
in v1g0are ‘

6. La art.74, se introduc noi articole, art.74' -art.747, (respectiv art 87- 93 din Regulamentul-cadru) cu
urmatorul cuprins:

ART. 74!

Cénd existd mijloace de masurare a parametrilor de functionare, valonle acestora vor fi notate in
fisd, iar persoana 1n a cdrei grija intra supravegherea tehnologicd a sistemului va verifica daci s-a redus
capacitatea de transport cahtatea apei si eventual va solicita cercetiiri mai amanuntlte

ART. 742 "

Pentru aductiunile lungi (15 - 150 km), se recomand3 implicarea in supravegherea aductiunilor a
unui personal angajat care si locuiasci in zona pentru a evita deplasdrile lungi; in caz contrar, vor fi
puse la dispozitie mijloace de transport. In cazuri speciale vor fi previzute cantoane de exploatare si
personal permanent.

ART. 74

Lucrdrile de intretinere la aductiuni se fac punctual ca urmare a rezultatului mspec’;lel sau dupé un
plan anual de mtre’;mere astfel:

a) se verifica si se corecteazi ﬁlnctlt)nalitatea‘tuturor arméturi‘lb"ri‘c‘z”aminelor: semestrial;




b) se curita si se inierbeazd zonele de protectie sanitars: anual;

¢) se etanseazd vanele, se reface scara, capacul, se vopsesc elementele metalice din cimine,
supratraversdri, elemente de semnalizare: anual;

d) se verifica subtraversérile de drumuri nationale si cai ferate: saptamanal

¢) se verificd stabilitatea pamantului pe traseu si eventualele tasiri: lunar;

f) se verificd pierderile de apa pe tronsoane;

g) se detecteazd eventuale brangiri neautorizate: lunar;

h) se refac sistemele de marcare/semnalizare a aductiunii: anual;

i) se spald tronsoanele unde apar probleme (oxid de fier, dezvoltiri biologice etc.): dupd caz.

ART. 74*

Lucrarile de aductiune cu canale sau galerii specifice transportului ape1 brute vor fi inspectate §i se
vor efectua lucriri de intretinere, in special inaintea sezonului friguros si dupa acesta; inainte, pentru
curatare eliminarea depunerilor, refacerea sistemului de protectie, montarea elementelor de protectie,
si dupd, pentru refacerea taluzurilor in urma efectului ghetii, verlﬁcarea modului de functionare,
eliminarea vegetatiei care impiedica o buni curgere etc.

ART. 74°

Pentru cunoasterea performantelor functionale ale aductlunu si refelei, periodic, se va face
verificarea presiunilor, a pierderilor de ap3, iar in cazuri mai complexe un aud1t de specialitate cu
personalul atestat.

ART. 74¢

(1) In functie de intindere si importanta, sistémul de transport al apei trebuie continuu supravegheat,
pentru a asigura debitul sau debitul si presiunea in sectiunea de control.

2) Aduc‘;iunea trebuie verificatd prin debitul cu care alimenteazi rezervorul, msurandu-se local
debitul si presiunea in sectiunile de control, si prin compararea valorilor obtinute cu valorile din schema
generald de functionare a sistemului. '

(3) Pentru realizarea unui bilant al apei si pentru a avea o evaluare generala a eficientei sistemului,
se va determina marimea pierderii de apa din sistem, prin mésurarea simultans a debitelor sau ca valori
medii pe perioade de timp, cu ajutorul contoarelor de apa, pe tronsoane.

(4) Pentru determinarea liniei piezometricé in lungul sistemului se vor face méasuritori ale presmnn
in sectiunile de control ale sistemului care $¢ vor compara cu datele ‘de calcul pentru punerea in
evidentd a unor dlsfunc’;lonahta’;l pe conducta de aductiune.

ART. 747

Pierderile de apd admisibile pentru o aductlune trebuie sé se sxtueze la valori sub 5% din cantitatea
de apd intratd in sistem.

7. Articolul 77 se modificd si va avea urmétorul cuprins (respectiv art. 95 din Regulamentul-cadru)

ART. 77

(1) 'In rezervorul de inmagazinare apa trebui¢ si fie sanogend si curats, si fie lipsitd de
microorganisme, paraziti sau substan’ge care, prin numdr ori conCen’trzi;ie pot constitui un pericol
potential pentru sinatatea uman §i s3 indeplineasc cerintele minime previzute in leg1slat1a in vigoare.

(2) Apa potabila este considerati sanogena si curati daca in proba prelevati la jegirea din rezervorul
de inmagazinare valorile pentru parametrii bacterii coliforme, E.coli si streptococi fecali sunt cele
previzute in legislatia specifica si dacd rezultatele determindrilor pentru bacteriile coliforme arata
absenta acestora in 95% din probele prelevate, pe durata unui an calendarlstlc ‘




8. Laarticolul 77 se introduc noi articole, art.77* -art.772, (respectiv art. 96-97 din Regulamentul-c adru)
cu urmétorul cuprins:
ART. 77!
Operatorul serviciului de alimentare cu apd trebuie si asigure prelevarea si analizarea séptimanald
a unei probe de api de la iesirea din fiecare rezervor de inmagazinare in functiune, pentru a verifica
conformarea cu valorile parametrilor: bacterii coliforme totale, E.coli, streptococi fecali, numar de
colonii la 22 grade C si la 37 grade C, turbiditate §i dezinfectantul rezidual.
ART. 77
Operatorul va lua masurile necesare pentru asigurarea unui disponibil de apa potabild inmagazinata
care si acopere minimul necesar pentru o perioadd de 12 ore de intrerupere a prelucririi si livrarii in
statiile de tratare. ‘

9. La articolul 90 alineatul 1 se modifici si va avea urmdtorul cuprins, (respectiv art. 110 alin.1 din
Regulamentul-cadru):
ART. 90
(1) Cheltuielile pentru executarea brangamentului, inclusiv a ciminului de apometru, revin
autoritatilor administratiei publice locale, judetene sau Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare Aqua
Invest Mures sau operatorului regional, din fondul IID al acestuia. Proiectarea si executia lucririlor se
realizeazi prin grija Companiei Aquaserv SA.

10. La articolul 112, alineatul 2 se elimina. |

11. La articolul 116 dupi alineatul 3 se introduce un nou alineat 3' cu. urmétorul cuprins: (respectiv
art. 136 alin.4 din Regulamentul-cadru):

ART. 116
(3Y) Contravaloarea contoarelor de apa montate de utlhzatorl cu acordul operatorului regional, inclusiv
contravaloarea montajului acestora, se deconteazi de operatorul regional pe baza documentelor
justificative prezentate de utilizatori. Decontarea se face in limita fondurilor cu aceasta destinatie,
prevazute in bugetele locale sau ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare Aqua Invest Mures,
aprobate potrivit legii, si transferate operatorului regional, respectiv in bugetele operatorului regional,
potrivit programelor de investiii stabilite pe baza contractelor de delegare a gestiunii. P4nd la montarea
contoarelor consumul facturat nu va depasi consumul stabilit in regim pausal

12. La articolul 124 alineatul 1 se modlﬁca §1 va avea urmatorul cuprms (respectlv art 144 alm I dm
Regulamentul-cadru) '

ART.124° '
(1) Cheltuielile pentru executarea racordurilor la utilizator revin autoritatilor administratiei publice
locale, judetene sau Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare Aqua Invest Mures sau operatorului
regional, din fondul IID al acestuia. Proiectarea i executia lucrarilor se realizeazi prin grija Companiei
Aquaserv SA.

13. Articolul 157 se modifica §i va avea urmatorul cuprins (respectiv art. 180 din Regulamentul-cadru)
ART. 157 ‘ N ‘
O] Tnainte de a fi evacuate In receptorii naturali, apele uzate colectate in retelele de canahzare Vor

fi supuse unei epuréri corespunzitoare, in vederea conformarii cu prevederﬂe legale.




(2) Statiile de epurare a apelor uzate trebuie exploatate si intretinute astfel incit si se asigure
performante corespunzitoare in conditiile climatice locale normale. La exploatarea statiilor de epurare

se va tine seamd de variatiile sezoniere ale incarcarii cu poluanti.

14. La art. 157 se introduc noi articole, art.157" -art.157°, (respectiv art.
cadru) cu urmétorul cuprins:
ART. 157
Epurarea mecanici a apelor uzate trebuie s3 asigure indepartarea prin

181-189 din Regulame

ntul-

procedee fizice, in special, a

materiilor in suspensie, cét si a celor nemiscibile cu apa, separabile gravitational, precum si retinerea

partiald a substantelor organice.
ART. 1577

Treapta de epurare mecanicd trebuie exploatats astfel incat si se asigure, in functie de tehnologia

utilizati:

a) retinerea materiilor in suspensie de dimensiuni mari, care se face
etc.;

b) refinerea materiilor nemiscibile cu apa (grisimi, produse petroliere
grésimi,

in grétare, site, cominutoare

), realizatd in separatoare de

¢) sedimentarea materiilor in suspensie separablle prin decantare, care are loc in deznisipatoare,

decantoare etc.;
d) prelucrarea némolurilor.
ART. 157
Treapta mecanicd a unei statii de epurare este alcatuita, in principal, di
a) linia (sau fluxul) apei cu:
1. deversorul din amonte de statia de epurare
2. bazinul de retentie;
3. grétar;
4. deznisipator;
5. dispozitive de méasurd a debitelor de apa uzati si de namol
6. separator de grasimi;
7. decantor primar;
8. statie de pompare ape uzate;
9. conducte si canale tehnologice de legatura;
10. conducta (sau canal) de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
11. gurd de evacuare a apelor uzate epurate in emisar;
b) linia (sau fluxul) ndmolului cu: ‘
. statie de pompare namol primar;
. instalatii de sitare a ndmolului;
.instalatii de conditionare chimica a namolului;
. concentrator (sau ingrosétor) de namol;
. instalatii de stabilizare a ndmolului;
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8. instalatii de deshidratare a ndmolului;

9. deshidratare naturali pe platforme (paturi) de uscare;
10. deshidratare artificiald sau deshidratare mecanici;
11. depozit de ndmol deshidratat;

. rezervoare de fermentare a ndmolului sau metantancuri, in care are 1
7. bazine de stabilizare aerobd a ndmolului sau stabilizatoare de nimol;

oc fermentarea anaerobd;




12. conducte si canale tehnologice de legitur;
¢) constructii si instalatii auxiliare cu:
1. pavilion tehnologic;
2. statie de suflante;
3. centrala termica;
4, atelier mecanic;
5. remiza utilaje;
6. drum de acces;
7. drumuri, alei si platforme interioare;
8. imprejmuiri i porti;
9. instalatii de alimentare cu energie electrici;
10. instalatii electrice de fortd, iluminat si protectie;
11. instalatii de automatizare si AMCR;
12. instalatii de telefonie;
13. canale termice;
14. retele electrice in incint3;
15. retele de apd potabild, pentru incendiu, de canalizare, gaze s.a.;
16. lucriri de mdlgulre aparé.rl de maluri, lucréri in albie etc.
ART. 1574
Instalatiile de epurare mecanica a apelor uzate trebuie sa asigure, de reguld, o eficientd de separare
si indepértarea principalelor substante poluante continute, astfel:
- 40 - 60% pentru materii in suspensie;
- 20 - 40% pentru CBOS;
- 20 - 40% pentru fosfor total si azot organic;
- 25 = 75% pentru bacteriile coliforme totale.
ART. 157°
Pentru asigurarea unei functiondri corespunzitoare a statiei de epurare, operatorul trebuie si aibd o
bazé de date din care sd rezulte urmitoarele caracter1st1c1 fizico-chimice :
a) pentru apa: '
1. temperatura;
2.pH-ul;
3. materii totale 1n suspensie;
4, substan;e volatile;
5. ciirbe de sedimentare;
6. remduu total, din care: reziduu fix si reziduu VOlatll
7. consum chimic de ox1gen (CCO-Cr);
‘consum biochimic de oxigen (CBOS)
9'.“azotul amoniacal;
10. azotiti;
11. azotati;
12. fosfor total;
13. substante extractibile cu eter de petrol; -
14. metale grele;
15. sulfuri;
16. cianuri;
17. fenoli;




18. detergenti;
b) pentru nédmol (primar, biologic, amestec primar cu biologic, ingrosat, stabilizat, deshidratat etc.):
1. pH-ul;
. umiditate;
. materii totale in suspensii;
. substante volatile;
. substante minerale;
. indicele volumetric al nimolului;
. substante extractibile cu eter;
. ioni de metale grele;
9. continutul in compusi ai azotului;
10. continutul in compusi ai fosforului;
11. potasiu;
12. calciu;
13. magneziu;
14. sodiu;
15. cloruri;
16. sulfati;
17. caracteristicile fizico-chimice ale apei de ndmol (supernatantului);
18. valori ale rezistentei la deshidratarea nimolului fermentat.
ART. 157¢
(1) Corpurile plutitoare §i suspensiile grosiere (bucati de lemn, textile, plastic, pietre etc.), rezultate
din curitarea materialelor retinute pe gritare, se gestioneazi ca si deseurile municipale, fiind
transportate, de cétre operatorul de salubrizare, in conditiile previzute de regulamentul serviciului de
salubrizare. =
(2) Retinerile pe gratare se depoziteazi temporar in containere inchise; depozitarea nu trebuie si
dureze mai mult de o sdptiméana.
ART. 1577
In timpul exploatarii se vor urmdri si consemna parametrii de proces si starea echipamentelor pentru
diferite prti ale statiei, pe trepte:
a) masurd pentru:
1. temperaturi si pH;
2. azot amoniacal;
3. azotati;
4. azot total;
5. suspensii solide;
6. CCO-Cr;
7. CBOS;
8.H2S;
9. oxigen dizolvat; ~
10. fosfor total;
11. mésurs debit;
b) gritare - senzori de nivel amonte/aval:
1. stare de functionare echipament/alarma;
2. pornire/oprire automatd, functie de nivel;
c) statie de pompare:
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1. senzori de nivel in camera de aspiratie;

2. stare de functionare echipament/alarmi;

3. pornire/oprire automata, functie de nivel;

d) acrare - masura pentru pH; conductivitate, potential Redox la intrar
1. masurd debit de aer;

2. oxigenul dizolvat - in minimum doud puncte;

3. azotati si azot amoniacal;

4. stare de functionare echipament/alarma;

5. valori parametri/alarma;

@

6. comanda functiondrii suflantelor, in functie de necesarul de oxigen din bazinul de aerare;

¢) decantor secundar:

1. masurd nivel apé;

2. masurd pozitie strat;

3. stare de functionare echipament/alarma;

4. misurd nimol recirculat si nimol in exces;

5. reglare debit de ndmol;

6. traductoare de suspensii pe conductele de namol;
f) dezinfectie:

1. masuri clor remanent;

2. stare de functionare echipament/alarma;

3! functionare si reglare automatd pompe dozatoare;

g) evacuare efluent; acelasl mdlcatorl ca pentru influentul statiei de epurare.

ART.'157%

Apa uzatd procesaté 1n statie poate fi utilizatd in agriculturé pentru irigatii, dacd indeplineste

caracteristicile i compozma previzute in actele normative in vigoare.
ART. 157°"

Exploatarea si Intretinerea statiilor de epurare se face numai de cétre personal calificat.

15. Articolul 158 se modifica si va avea urmatorul cuprins: (respectiv art. 190 din Regulamentul-cadru)

SEC’HUNEA a3-a
Evacuarea, tratarea §1 depozr[area namolunlor provenite din statiile de
ART. 158
(1) in general, in statiile de tratare a apelor potabile, nimolurile provin
decantoare si 15 - 20% de la spilarea filtrelor, restul fiind evacudrile dep
) 'Suspens‘iile din aceste ndmoluri contin: substante prezente in ape
plancton, substante minerale sau organice floculate, hidroxizi metalic
substante provenite din procesul de tratare ca adjuvanti cum sunt: hidr
coagulare, in urma reactiilor chimice dintre reactivii de coagulare si floc

tratare a apei brute

in proportie de 65 - 70% din
unerilor din denisipatoare.

y brutd tnainte de tratare, ca
i (fier, mangan), precum §i
oxizi metalici provenind din
ulare si substantele existente

in apa de tratat, carbonati de calciu in cazul statiilor de decarbonatare (dedurizare).
(3) Namolurile se caracterizeaza printr-un continut ridicat de api si nu este permis3 evacuarea ca
atare in emisar sau retea, necesitdnd tratamente ce nnphca tehnologn speciale in functie de natura

namolunlor si treapta schemei de tratare din care provin.
16. La art. 158 se introduc noi articole, art.158! -art.1587, (respectiv art.

cadru) cu urmétorul cuprins:
ART. 158

i1

191-197 din Regulamentul-




Caracteristicile specifice acestor tipuri de namoluri se refers la:

a) factorii privind natura nimolului: concentratia in substanti uscati, confinutul in substante volatile,
compozitia ponderald elementars, compozitia apei interstitiale;

b) factorii privind structura ndmolului: viscozitatea aparents, analiza granulometrics, natura apei
continute in ndmol;

¢) factorii privind comportarea nimolului la deshidratare: capacitatea de ingrosare, de
compresibilitate, de centrifugare si testul de afdnare (Capilary Succession Time).

ART. 1582 ~

Pentru stabilirea modului de utilizare a namolurilor, operatorul care exploateazi statia de tratare
trebuie si aibd o analizi completd a nidmolurilor produse in statia respectivi, cu precizarea tuturor
datelor relevante, ca: volumul nimolului; cantitatea de substantd uscatd exprimatd in unititi de
greutate; compozitia ndmolurilor; principalele substante ce il compun; eventualele substante toxice;
substante ce apar intdmplétor 1n api si periodicitatea acestei prezente; puterea calorificd a ndmolurilor
(in vederea unei eventuale incinerdri), proprietiti fizice si mecanice; efect asupra solului.

ART. 158 | ,

(1) N#molurile con{indnd compusi de fier provenind de la deferizare sau de la instalatiile ce folosesc
sdrurile de fier drept reactiv de coagulare sunt recomandate drept substante de adaos in retelele de
canalizare pentru a preveni degajarea de gaze nocive in statiile de epurare, pentru a controla degajarea
de mirosuri gi generarea de sulfuri in metatancuri.

(2) Namolul bogat in fier poate fi folosxt m procesele de defosforizare, fiind un bun suport pentru
adsorbtia fosforului.

(3) Prin tratarea cu acid clorhidric sau sulfuric, ndmolul cu continut bogat in fier, transformat in
clorurd fericd sau sulfat feric, poate fi folosrc drept coagulant de gradul doi pentru indepértarea
fosforului.

(4) In domeniul materialelor de constructie, namolurile continand fier pot fi utilizate in fabricarea
cimentului si a cérdmizilor.

ART. 158* » ,

(1) In scopul economisirii consumului propriu de apa potabili in scopuri tehnologice se recircula
apa provenind de la spalarea filtrelor, dup4 tratare prin inmagazinarea intr-un bazin de egalizare,
extragerea, in general prin sedimentare, a suspensiilor din acestea i pomparea sub un debit continuu,
redus ca mérime, in capatul amonte al statiei. -

(2) Apele de spilare acumulate in bazinul de egalizare pot fi pompate cu un debit continuu, redus,
intr-un sistem de filtre rapide sub presiune, cu nisip cuartos. ‘

(3) Reziduul rezultat de la spilarea filtrelor se poate evacua la canalizare.

(4) Trebuie dati o deosebitd importanti la analiza din punct de vedere blOlOglC a apei recirculate
pentru ca microorganismele, concentrate in pelicule ce se depun pe nisipul filtrelor rapide, sd nu rldlce
probleme legate de sanitate tinindu-se seama de carbonul organic asimilabil. =~

ART.158% = ‘

Depozitarea ndmolurilor deshidratate in locuri special amenajate se face in aga fel incat s3 asigure
apoi folosirea lor in diferite scopuri (in cazul in care nu poate fi valorificati intreaga cantitate produsg).

ART. 158¢ ;

(1) Apa de spalare de la filtre se poate utiliza in scopuri industriale, pentru irigatii, pentru alte scopuri
menajere non-potabile etc., in cazul in care in zond sunt utilizatori, dar numai dupa tratare.

(2) De asemenea, trebuie urmaritd prezenta bacteriilor sau a microorganismelor ce pot fi potential
ddunétoare sanatitii oamemlor iar 1n cazul in care analizele 1ndlca un asemenea perlcol aceste ape vor

12




putea fi utilizate numai in scopuri non-potabile, nepermitindu-se reintroducerea lor in circuitul apei

potabile.
ART. 1587

(1) Toate ndmolurile rezultate din treptele de sedimentare si filtrare a apei necesit3 tratare inainte de

a fi descircate; tratarea trebuie realizatd in functie de caracteristicile
minerale hidrofobe, compozitie chimic3, natur3 si structurs).

acestora (minerale hidrofile,

(2) Namolurilor rezultate de la statiile de tratare a apei trebuie supuse procesului de reducere a

volumului acestora prin:
a} Ingrosare utilizand decantarea, centrifugarea, flotatia sau drenarea;

b) deshidratare utilizand filtre presa cu plici, membran, surub sau banda.

17. Articolul 159 se modifica si va avea urmatorul cuprins: (respectiv art.
SECTIUNEA a 4-a

Evacuarea, tratarea si depozitarea nimolurilor provenite din statiile de
ART. 159

198 din Regulamentul-cadru)

tratare a apei uzate

(1) Namolurile provin din apele uzate, impurificate cu materii in suspensie, cum sunt cele din

industria miniera, chimica, metalurgicd, industria usoard, industria

alimentard, precum g§i cele

provenind din apele uzate aferente canalizirii localitatilor urbane sau rurale.

(2) Evacuarea in emisari a apelor uzate contindnd materii in suspensie, respectiv a nimolurilor
retinute In diversele obiecte tehnologice din statiile de epurare, este interzisi.

(3) Némolurile provenite din epurarea apelor uzate se pot clasifica dupa:

a) compozitia chimica in:
1. ndmol mineral, care contine peste 50% substan;e minerale (exprima
2. ndmol organic, care contine peste 50% substante volatile (exprimat
b) treapta de epurare a statiei din care provine in:

1. ndmol primar, rezultat din treapta de epurare mecanici;

2. namol secundar, rezultat din treapta de epurare biologici a apei;

3. ndmol stabilizat anaerob (rezultat din rezervoarele de fermentar

t in substanta uscatd);
n substantd uscatd);

re a ndmolurilor) sau aerob

(rezultat fie din procesul de epurare biologica avansati - respectiv nitrificare cu stabilizare, fie din

stabilizatorul de ndmol, de pe linia ndmolului);
¢) provenienta apelor uzate in:
1. n&molurile din epurarea apelor uzate menajere/orisenesti;
2. néfnohifilé'din epurarea apelor uzate industriale. |

18. La art. 159 se introduc noi articole, art. 1591 -art. 159‘° (respectlv art
cadru) cu urmétorul cuprms
ART. 159! o '

Pentru a asigura capacititile necesare manipularii cantitatilor fluctua
trebui sd {ind seama dé urmdtorii parametri:

a) debitul mediu si cel maxim de nimol;

b) capacitatea potentiala de stocare a obiectelor tehnologice din compc
realizeazd prelucrarea namolului.

ART. 1592

(1) Pentru prelucrarea si evacuarea ndmolurilor refinute in statiile de e
determinarea caracteristicilor in functie de sursa de provemen;é, perlo
modalitatea de procesare luatd 1 in considerare etc.
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(2) Caracteristicile fizice ale namolurilor sunt:

a) umiditatea;

b) greutatea specifici;

c) culoarea si mirosul;

d) filtrabilitatea;

e) puterea calorica.

(3) Caracteristicile chimice sunt:

a) pH-ul;

b) materialele solide totale;

c) fermentabilitatea;

d) metalele grele;

€) nutrientii.

ART. 159®

Statiile de pompare trebuie previzute si cu o a doua sursid de energie, ce trebuie si fie total
independentd de prima si sd asigure o energie continui in caz de avarie.

ART. 159*

Pentru mérirea vitezei de evaporare ndmolul va fi supus unui proces de uscare astfel incit umiditatea
ramasd dupa aplicarea metodelor de deshidratare mecanice conventionale si fie redusi in continuare.

ART. 159°

in cazul in care namolul are componente care il fac incompatibil cu utilizarea lui, acesta va fi
transportat la depozitele de deseuri periculoase sau se va neutraliza termic prin incinerare, in conditiile
stabilite de legislatia aplicabila.

ART. 159¢

(1) In cazul in care concentraiile de metale grele si alti componenti chimici ai ndmolului sunt sub
valorile maxime admisibile stabilite de legislatia in vigoare referitoare la utilizarea acestuia in
agricultur, se poate aplica metoda compostarii ce reduce agentii patogeni si produce un material
similar’cu pamantul natural.

(2) Compostul poate fi folosit in agriculturi pentru combaterea eroziunii solului, pentru
imbunatatirea proprietitilor solului si pentru recultivarea acestuia.

ART. 1597 ‘

Depozitarea ndmolului are urmitoarele functii: egalizarea debitelor, uniformizarea caracteristicilor
ndmolului in vederea imbunatitirii proceselor de tratare din aval, ca stabilizarea, concentrarea si
deshidratarea, permitdnd alimentarea uniformi pentru intensificarea Opera‘;iilor de concentrare si
deshidratare gi permit flexibilitatea si optlmlzarea proceselor pentru concentrare si deshxdratare

ART. 159% :

Némolul poate fi depozitat in constructii (spatii) spec1al concepute din interiorul stafiei de epurare
(rezervoare de stocare a nimolului, bazine de omogenizare, paturi de uscare, lagune) sau in interiorul
obiectelor tehnologlce ale statiei de epurare (in basa de colectare a namolului din interiorul
decantorului ‘primar ‘sau ‘a  decantorului secundar, in bazinele de fermentare a nédmolului, in
concentratoarele gravitationale, in bazinele de aerare, in decantoarele tip Imhoff) sau 1n afara statiei de
epurare in depozzte controlate sani;url grop1 pe suprafa;a pamantulm etc., in functie de compozitia
acestora. e :

ART. 159° ‘ ) :

'(1) 'Depozitarea se¢ poate face pe o perioadd scurtd de timp, in bazinele de decantare sau in
rezervoarele de concentrare a nimolului. Astfel de depozite sunt folosite in mod limitat si sunt folosite
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de obicei la statiile de epurare mici unde timpul de depozitare poate varia de la citeva ore pani la 24
ore.

(2) Depozitarea pe termen lung a materiilor solide poate fi realizati in procesele de stabilizare cu
perioade lungi de retentie, de exemplu, in cazul fermentirii aerobe sau anaerobe sau in bazine separate,
proiectate special pentru acest scop.

(3) In instalatiile mici, ndmolul este de obicei depozitat in decantoare si in bazinele de fermentare.
In cazurile in care depozitarea ndmolului are loc in bazine inchise, trebuie asiguratd ventilatia impreuna
cu tehnologiile de control corespunzétor a mirosului, precum si prevederea de sisteme de filtrare a
gazelor.

ART. 159*°

(1) Namolul deshidratat care nu se valorifici va fi transportat la dep021tul de deseuri de catre
operatorul de salubrizare.

(2) Se interzice depozitarea in alte locuri fara existenta unui acord de mediu in acest sens.

(3) Utilizarea namolurilor §i a altor tipuri de reziduuri ce provin de la epurarea apelor uzate
ordgenesti in agriculturd se poate realiza cu conditia respectirii actelor normative in vigoare.

19. Articolul 185 se modifica si va avea urmétorul cuprins:

(1) Indicatorii de performanta pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare sunt stabiliti in
Anexanr. 1 la prezentul regulament.

(2) Operatorul regional, timp de un an, va monitoriza valorile indicatorilor de performant3 stabiliti
prin Anexa nr.1, dupi care, in baza acestor monitoriziri se vor stabili valorile tint3 ale acestora, prin
incheierea unui act aditional.

(3) Indicatorii de performanti sunt monitorizati trimestrial de catre ADI Aqua Invest Mures.
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare in aria de
operare a Companiei Aquaserv SA

INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA S$I DE
CANALIZARE :

INr. | INDICATORY DE PERFORMANTA | Trimestrul | Totall
lcrt. an
|

Iz III v

0 1

|

! | | !

| l | |
21 31 4 | 5]
! I l |

1.1 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a} numarul de solicitdri de bransare/ %
numdrul de solicitdri de racordare ale
vtilizatorilor la sistemul public de
alimentare cu apd si/sau de canalizare,
diferentiat pe utilitdti si pe categorii
de utilizatori;

b) numdrul de solicitidri la care intervalul %
de timp, dintre momentul inregistrdrii

cererii de bransare/racordare a

J
J
|
|
|
|
|
!
!
|
|
acesta a avizului de bransare/racordare, |
este mai mic de 15/30/60 zile . |
t

calendaristice.

!
l
l
|
|
!
l
|
|
!
!
I
i
|
I

|
TE $I METEORICE

Dj__.______._...._.___._..___.__

l
|
|
!
!
!
[
|
|
!
utilizatorului, pénd la primirea de catre |
i
l
|
|
o)

1.2 CONTRACTAREA FURNIZARII APEI/PRELUARII APELOR UZ

%

o0

%

|
|
!
{
|
|
i
!
f
|
|
|
J
|
|
|
|
J
!
!
!
|
|
|
| a) numdrul de contracte incheiate, pe %
| categorii de utilizatori, raportat la
| numdrul de solicitédri
f
|
J
|
|
|
|
f
|
J
!
f
|
|
J
!
|
|
|
I
|
J

oe

b) procentul din contractele‘de la 1lit. a)
incheiate 1In mai putin de 30 zile
calendaristice ’

c) numdrul de solicitdri de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la
numdrul total de solicitdri de modificare a
prevederilor contractuale rezolvate in

30 zile

| |
| |
l |
| |
| !
| [
I |
| |
| l
l |
| |
! !
l l
| |

!
|
|
|
!
I
|
|
!
l
|
!
l
|

1.3 MASURAREA SI. GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA

a) numdrul anual de contoare montate, ca
urmare a solicitdrilor, raportat la
numdrul de solicitdri, pe tipuri de apd
furnizatad

o0
ae

b} numdrul anual de contcare montate,
raportat la numdrul total de utilizatori
fadrd contor

|

i
l !
| I
| !
i |
l !
| !
| |
| l
! l
| |
2 |
l !
| l
! |
! ]
! !
i |
! E
i R
i !
| |
| |
! |
i i
| I
! f
| |
I |
| l
| [
! !
! !
| !
| |
I l
I |
| |
] !
i !
| l
| |
| |
% l
! |
| |
! l
! l
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¢) numarul anual de reclamatii privind
precizia contoarelor raportat la numdrul
total de contoare, pe tipuri de apéd
furnizatd si categorii de utilizatori

o
oe

d) ponderea din numdrul de reclamatii de la

o i
de

e} procentul de solicitdri de la lit. c¢)
care au fost rezolvate in mai putin de
8 zile

oL

f) numdrul de sesizdri privind parametrii
apel furnizate raportat la numdrul total

[
|
J
I
I
|
lit. ¢) care sunt Jjustificate |
|
|
!
!
|
!
|
de utilizatori

I | | |
] I ! I
I I | I
I ! | |
I I | ]
| I | !
| I | !
| I | I
| | s
! ! ! |
I | I !
| ! | !
| I | !
! | | I
I | | |
|

I | | |

g) cantitatea de apd furnizatd raportatd |1/om|1/omil/om |1/om|l/om
la numdrul total de locuitori de tip casnic|zi Jzi |zi lzi jzi
deserviti | | | J

| | I I I

CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE
CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

a) numdrul de reclamatii privind facturarea| %
raportat la numdrul total de utilizatori

b) procentul de reclamatii de la 1lit. a) % %

rezolvate in termen de 10 zile

%

care s—au dovedit a fi justificate

d) valoarea totald a facturilor incasate %
raportatd la valoarea totald a facturilor

I
|
J
|
|
|
|
|
J
!
I
emise !

f |
| ! |
| ! |
| I |
| | |

; | J |
c) procentul din reclamatiile de la lit. a)| % | % | %
J § [
! | |
J ! !
f | !
| | |
J

| I |

|
|
I
|
I
[
|
I
|
% | 3
!
!
I
R

INTRERUPERI S$I LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELC
CANALIZARE

INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) numdrul de intreruperi neprogramate nr.

anuntate, pe categorii de utilizatori;

oe
o
o0
oe

b) numarul de utilizatori afectati de
intreruperile neprogramate anuntgate
raportat la total utilizatori, pe categorii
de utilizatori

la 24 ore pe categorii de . utilizatori

d) numdrul de intreruperi accidentale pe nr.| nr.. nr.

categorii de utilizatori

nr.

ae

%

de

e) numdrul de utilizatori afectati de
intreruperile accidentale raportat la

|
|
|
|
|
!
I
!
I
I
!
|
!
|
I
|
|
I
I
|
|
|
I
|
I
I
I
!
I
I
I
I
|
|
I
!
!
I
|
!
!
I
|
|
|
|
!
I
I
I
|
!
!
I
I
|
I

| ! | | |
| I | ! |
! I ! I |
I | | ! |
I ! ! ! !
| | I | |
| [ I | I
| ! I | I
¢) durata medie a intreruperilor raportate | % | % | % | % | %
! ! ! ! |
| I ! ! |
| | I | ]
| | I [ I
| I | | |
! f ! f !
| | ! | !
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total utilizatori, pe categorii de |
utilizatori

INTRERUPERI PROGRAMATE

a) numdrul de intreruperi programate | nr.

nr.

nr.

nr.

nr.

o0

b) durata medie a intreruperilor programate|
raportatd la 24 ore !

%

%

c) numdrul de utilizatori afectati de
aceste intreruperi raportat la total
utilizatori, pe categorii de utilizatori

%

%

d) numdrul de intreruperi cu durata
programati dep&sitd raportat la total

utilizatori

I
!
I
!
!
|
|
I
|
l
I
|
|
I

%

%

!
|
|
|
|
|
l
intreruperi programate, pe categorii de |
|
|
I

fNTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR
UTILIZATOR

() o e e —

ONTRACTUAL

!
!
|
|
|
l
I
|
l
I
!
|
|
|
E

DE

!
|
|
|
|
[
|
|
l
!
|
!
]
|
C

oe

a) numdrul de utilizatori cdrora li s-a
intrerupt furnizarea/prestarea serviciilor
pentru neplata facturii raportat la numdr
total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de servicii

a0

b) numArul de contracte reziliate pentru
neplata serviciilor furnizate raportat la
numdr total de utilizatori, pe categorii de
utilizatori si pe tipuri de servicii

c) numdrul de intreruperi datorate
nerespectirii prevederilor contractuale,
pe categorii de utilizatori, tipuri de
servicii si clauze contractuale
nerespectate

nr.

nr.

nr.

nr.

nr.

d)  numdrul de utilizatori carora li s-a
intrerupt furnizarea serviciilor,
realimentati in mai putin de 3 zile, pe
categorii de utilizatori si tipuri de
servicii

CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE/PRESTATE

ae

a) numirul de reclamatii privind parametrii]
de calitate ai apei furnizate-raportat la
numdr total utilizatori, pe tipuri de
utilizatori si tipuri de apd furnizatd
(potabild sau industriald) si parametrii

e

a0

|
|
|
|
reclamati J
|
b) procentul din reclamatiile-de la lit. a)| %
care s-au dovedit a fi din vina |
cperatorului

138

oo




c) valoarea despidgubirilor platite de %
operator, pentru nerespectarea conditiilor
si parametrilor de calitate stabiliti in

contract, raportatd la valoarea facturata,

utilizatori

o0

|
|
!
|
l
pe tipuri de servicii si categorii de |
!
|
d) numirul de reclamatii privind gradul de | %
asigurare in functionare raportat la |
numirul total de utilizatori |

|
|
l
|
|
l
l
|
l
|
|
I
I

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numirul de sesizdri scrise, altele decat %
cele prevdzute la celelalte articole, in
care se precizeazi ci este obligatoriu

raspunsul operatorului, raportat la total

b) procentul din totalul de la lit. a) la
care s-a raspuns intr-un termen mai mic de

I
|
I
|
sesizadri
|
J
|
30 de zile calendaristice |

|

|
|
|
l
!
I
|
|
|
|

oe

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

DENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apd in retea exprimatd ca
raport intre cantitatea de apd furnizata si
cea intrat& in sistem

b) gradul de extindere al refelei exprimat
ca raport intre lungimea retelei datd in
functiune la inceputul perioadei luate in
calcul si:cea de la sfarsitul periocadei
luate in calcul ;

c) consumul specific de energie electricad
pentru furnizarea apei, calculat ca raport
intre cantitatea totald de energie
consumati trimestrial/anual pentru

apd furnizata

kWh
mc

kWh

kWh
me

d) durata zilnici de alimentare cu apad
calculatd ca raport intre numdrul mediu
zilnic de ore in care se asigurd apa la
utilizator si 24 ore, pe categorii de
utilizatori

e) gradul de acoperire exprimat ca raport
intre lungimea retelei de distributie si
lungimea totald a strazilor

oe

£) gradul de contorizare exprimat ca raport

|
J
|
|
|
|
!
|
!
J
!
J
|
|
functionarea sistemului si cantitatea de |
!
J
|
|
J
|
|
|
|
|
|
f
|
intre numdrul de utilizatori care au |

18

o0

oo




contoare la bransament si numirul total de | | | | |
utilizatori | | | | |

PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire exprimat ca raport |
intre lungimea retelei de canalizare si |
lungimea totald a strazilor [

I

b) gradul de extindere al retelei de
canalizare exprimat ca raport intre
lungimea strdzilor cu sistem de canalizare
dati in functiune la inceputul perioadel
luate in calcul si cea de la sfarsitul
perioadel luate 1n calcul

c) consumul specific de energie electrica
pentru evacuarea sl epurarea apelor uzate,
calculat ca raport intre cantitatea totala
de energie electrica consumata
trimestriald/anuald pentru asigurarea
serviciului si cantitatea de apa uzata
evacuata
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